
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

رسالت مركزآموزشي و درماني تخصصي و فوق 

 تخصصي كودكان بوعلي :

ارائه خدمات تشخيصي ودرماني اثربخش با كيفيت بالا  

براي كودكان ، نوزادان و بيماران دياليزي مراجعه كننده 

 مي باشد.

 منشور حقوق بيمار :

ت سلامت حق بيمار مي دريافت مطلوب خدما (1

 باشد.

اطلاعات به نحو مطلوب و به ميزان كافي در  (2

 اختيار بيمار قرار مي گيرد.

حق انتخاب و تصميم گيري آزادانه بيمار در  (3

دريافت خدمات سلامت محترم شمرده مي 

 شود.

ارائه خدمات سلامت مبتني بر احترام به حريم  (4

خصوصي بيمار و رعايت اصل رازداري مي 

 باشد.

دسترسي به نظام كارآمد رسيدگي به  (5

 شكايات حق بيمار مي باشد.

بيماران،  مرا ان و ملاقت كنندگان محترم 

 ، لطفا بارعايت مطال   يل در حف  ايمني 

 بيمار مشاركت نمائيد.
 

 معرفي كادر درمان

تمامي اعضاي تيم درمان شامل كادر پرستاري 

،پزشكي و ساير واحد اي ارائه د نده ي خدمت 

موظف  ستند در ابتداي شيفت و قبل از انجام اقدامات 

 تشخيصي و درماني خود را به بيمار معرفي نمايند.

  

 

 شناسایی بيمار  

دستبند شناسایی بيمار  شامل  نام   و نام خانوادگی ، نام 

پدر ، نام پزشک  و    شماره پرونده می باشد که معرف بيمار 

در بيمارستان می باشد . لذا  آن را به  مچ  دست   فرزاندان 

عزیزتان بسته و در حف  و نگهداری آن کوشا باشيد . اگر 

حتما پرستار خود را در زمان    حساسيت  دارویی دارید

بستری مطلع نمایيد تا ایشان بر روی دستبند شما برچس  

  قرمز رنگ نص  نماید.

 پيشگيری از سقوط

.اگر نياز به کمک داشتيد زنگ اخبار )دگمه قرمز رنگ بالای 1

سر تخت(  پرستار را در  ر زمان از شبانه روز به صدا در آورید 

 و منتظر پرستار باشيد.

.در صورتی که کف سرویس     بهداشتی خيس می باشد تا 2

زمان خشک شدن ، احتمال سرخوردن و سقوط برای کودک و 

 شما وجود دارد.

 .حدالامکان نرده کنار تخت بالا باشد .3

. استفاده از کفش و دمپایی مناس  برای خود و فرزندتان 4

 توصيه می شود.

از سقوط توجه .به نکات آموزشی پرستاران جهت جلوگيری 5

 لازم را بفرمایيد.

 فضای فيزیکی بخش

در داخل سرویس بهداشتی  ر بخش یک حمام وجود دارد  

که در صورت نياز  با  ما نگی قبلی و کس  تکليف از پرستار 

 مربوطه می توانيد از آن استفاده کنيد.

 بيماران شنهاداتيپ و انتقاداترسيدگی به 

در صورت رسيدگی به انتقادات و پيشنهادات بيماران و 

در سالن واقع  مرا ان محترم، به دفتر امور پيگيری بيماران 

 بيمارستان مراجعه بفرمایيد. مکف در طبقه اداری 

 

 اقدامات دارویی

.در زمان ویزیت اوليه پزشک تمام دارو ا و مکمل  ای 1

فرزندتان را  مراه داشته باشيد تا پزشک با اطلاع از 

 سوابق بيماری ، برای بيمار شما تصميم گيری نمایند .

. در صورت حساسيت دارویی و واکنش  ای بدنی  به 2

 دتان اطلاع د يد.پزشک و پرستار فرزن

.در زمان استفاده از دارو ا اگر فرزندتان دچار اثرات 3

جانبی و ناخواسته ای شدند  حتما پرستار فرزندتان را 

 مطلع نمایيد.

. رگز به  قطرات سرم و دارو ای تزریقی دست نزنيد و 4

 تنظيم آن را به پرستار فرزندتان بسپارید.

 جلوگيری از عفونت

يری از عفونت، شستن دست به .بهترین راه پيشگ1

روش صحيح می باشد. در کليه سرویس  ای بهداشتی 

و اتاق بيماران ، را نمای شستشوی دست بر روی دیوار 

 نص  شده است .

.قبل و بعد از دادن مواد غذایی و  رگونه تماس با 2

 فرزندتان ، دست  ای خود را بشویيد.

رستانی و .جهت جلوگيری از ابتلا به بيماری  ای بيما3

 تنفسی برای خود و فرزندتان از ماسک استفاده نمایيد.

.در  حف  و رعایت بهداشت محيط تخت بيمارتان، جدیت 4

 بيشتر داشته باشيد.

.وسایل شخصی خودتان را به دیگران امانت ند يد و از 5

رفت و آمد ای غير ضروری به اتاق دیگر بيماران  

 جلوگيری نمایيد.

تان را در سطل زباله سرویس .پوشاک کثيف فرزند6

 بهداشتی بيندازید.
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